
Программа лояльности 
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Всегда ли нужно считать ROI?

Уровень Обычный тренинг Долгосрочный 

тренинг/модуль

Программа внедрения 

изменений

Реакция Необходимо Необходимо Желательно

Обученность Необходимо Необходимо Очень желательно

Изменение 

поведения

Очень желательно Очень желательно Необходимо

Бизнес-Результаты Объективно трудно Очень желательно Необходимо

ROI Объективно почти 

возможно

Весьма трудно, но 

полезно

Необходимо
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